
윤윤 위위 석석

yunws@skku.edu

조직구조의조직구조의 이해이해



1. 1. 조직구조의조직구조의 개념개념

• 업무, 권한, 의무 등이 어떠한 사람과 부서에 분배되는가를 결정

• 사람들이 어느 부서에 배치되고, 하나의 조직이 몇 개의 부서로

이루어지는지 결정, 명령계통과 참모의 역할을 구분

• 사람과 부서간의 상호협력이 어떻게 이루어지고, 

여러 부서들의 체계적 통합이 어떻게 이루어지는지 결정

조직구조란 사람과 부서의 체계적 배열



• 조직구조의 중요성

잘못된

조직구조

설계

•시간과 노력 多 → 기대한

만큼의 성과 달성의 어려움

•빠르고 적절한 의사결정의 어려움

•부서간의 또는 구성원들 간의

협조의 어려움

•외부환경의 변화에 빠르고

적절한 대응의 어려움

조직경쟁력
↓

조직의
생존가능성

↓

효과적

조직구조

설계

•시간과 노력 小 → 많은 성과 달성

•의사결정이 빠르고 적절하게

이루어짐

•부서간 또는 구성원들 간의

협조가 용이

•효과적인 자원의 배치가 가능

조직경쟁력
↑

조직의

생존가능성
↑



2. 2. 조직구조조직구조 설계의설계의 차원차원

1) 조직구조의 세분화(Differentiation)

: 조직 내에서 업무 혹은 부서가 나누어진 정도

수평적 세분화

최고경영자최고경영자최고경영자[[조직조직 A]A]

인사부서인사부서인사부서 재무부서재무부서재무부서 연구개발부서연구개발부서연구개발부서 생산부서생산부서생산부서 판매.A/S

부서

판매판매..A/SA/S

부서부서 기획부서기획부서기획부서

최고경영자최고경영자최고경영자[[조직조직 B]B]

인사부서인사부서인사부서 기획부서기획부서기획부서재무부서재무부서재무부서



수직적 세분화

[[조직조직 B]B][[조직조직 A]A]

사장 사장

부사장

이사

부장

과장

대리

과장

부장

이사

신입사원신입사원



1

2

4

8

16

32

64

128

256

512

1,024

2,048

4,096

[[조직조직 A]A]

총 13직급이

필요함

[[조직조직 B]B]

1

4

16

64

256

1,024

4,096

총 7직급이

필요함

통제의 범위 = 4
총 인원 = 4,096
수직적 직급의 수 = 7

통제의 범위 = 2
총 인원 = 4,096
수직적 직급의 수 =13



공간적 세분화

[[조직조직 A]A]

최고경영자최고경영자최고경영자

한국 및

동아시아지사

한국한국 및및

동아시아지사동아시아지사 동남아 지사동남아동남아 지사지사 미주지사미주지사미주지사 유럽지사유럽지사유럽지사
아프리카지사아프리카지사아프리카지사

[[조직조직 B]B]

최고경영자최고경영자최고경영자

한국지사한국지사한국지사 중국지사중국지사중국지사



2) 조직구조의 통합(Integration)

: 여러 부서, 기능, 사업부등과 같은 조직내의 여러 부분들이 서로
상호 협력하여 조직전체의 전략적 일관성을 유지하는 과정

수평적
통합

수직적
통합

공간적
통합

수평적
세분화

수직적
세분화 공간적

세분화

보완

[조직구조의 세분화] [조직구조의 통합]



수평적 통합

부서A 부서B

부서C

• 부서간 순환(Rotation)
• 부서간 근접
• 수평적 팀 구성

최고경영자최고경영자최고경영자

연구개발연구개발연구개발 판매/마케팅판매판매//마케팅마케팅 생산생산생산 인사인사인사
재무/회계재무재무//회계회계 기획기획기획

수평적 팀수평적수평적 팀팀



수직적 통합

권한체계의권한체계의 확립확립 통제범위의통제범위의 확대확대

각 수직적 직급의 권한과 의무를 명확히
함으로서 의사결정의 속도를 어는 정도
빠르게 할 수 있다. 

통제범위(Span of Control)의 확대는
수직적 세분화를 상쇄하는 효과가 있다. 

각 직급이 갖고 있는 권한과

의무가 명확

한 사람이 통솔할 수 있는

적정인원수가 증가

공간적 통합

정보통신기술의 활용 부서간/사업부간 이벤트

공간적으로 세분화된 여러 부서들간
의 유기적 상호협력을 향상시키기
위해서는 정보통신기술을 적극적으
로 활용해야 한다.

여러 부서간 혹 사업부간 이벤트의
활용은 여러 지역에 흩어져 있는 사
람들이 한 장소에 모여서 서로 의견
을 교환할 수 있는 기회를 제공한다. 

Intranet, Internet, 의사결정지원시
스템의 구축, 화상회의 시스템 구축

크리스마스 파티, 2박 3일 간의 연수, 
사내 체육대회, 사내 단합대회, 사내

경진 대회



공간적 통합

정보통신기술의 활용 부서간/사업부간 이벤트 활용

공간적으로 세분화된 여러 부서들간
의 유기적 상호협력을 향상시키기
위해서는 정보통신기술을 적극적으
로 활용해야 한다.

여러 부서간 혹 사업부간 이벤트의
활용은 여러 지역에 흩어져 있는 사
람들이 한 장소에 모여서 서로 의견
을 교환할 수 있는 기회를 제공한다. 

Intranet, Internet, 의사결정지원시
스템의 구축, 화상회의 시스템 구축

크리스마스 파티, 2박 3일 간의 연수, 
사내 체육대회, 사내 단합대회, 사내

경진 대회

여러 부서들 혹은 사업부들을 유기
적으로 연결 멀리 떨어져 있는 사람들이 서로 만

나서 의견을 교환하고 정보를 나누
는 기회 제공

공간적 통합 유도

상호간의 협조체제를 유지

공간적 통합



3) 공식화(formalization)

:  조직 구성원들의 업무 수행이 조직 내에서 정해진 규칙과 규정에

따라 움직여지는 정도

공식화낮음 높음

• 정해진 규칙.규정에 따라 업무수행

• 개인의 자유재량권이 거의 없음

• 업무가 표준화 됨

• 정해진 규칙.규정이 없거나 무의미함

• 개인의 자유재량권이 확보됨

• 업무가 표준화되어 있지 않음



3. 3. 기능식기능식 조직구조조직구조(Functional structure)(Functional structure)

1) 개념

-서로 비슷하거나 유사한 업무를 수행하는 기능(function)별로 배치

-생산, 마케팅, 인사, 회계 등 기능별로 분화

2) 특징

-수평적, 수직적 분화

-의사결정권한이 최고경영자에게 집중

-높은 수준의 집권화, 전문화, 표준화

회계연구
개발 생산 마케팅

사장

인사



-기능적 조직구조의 예

관리
이사

영업
이사

기술
이사

생산
이사

개발
이사

사장
비서실

총무부
경리부

기획부

품질관리부

공정부
생산2

기술부
생산1

구매부

국내영업부

해외영업부

개발부
연구소

자재부



3) 장점

• 유사한 기능적 업무를 결합함으로써 규모의 경제 달성할 수

있으며 중복을 최소화 할 수 있음

• 한 부문에서 지속적으로 업무수행이 가능하기 때문에 깊이

있는 지식과 기술 개발이 가능함

• 각 부서의 기능적 목표 달성이 용이함

• 중복을 최소화하기 때문에 하나 또는 몇 개의 제품을

생산하는 소품종 생산에 적당

• 조직의 효율적 통제 가능



4) 단점

• 빠른 환경변화에 대한 대응과 적응력이 떨어짐

• 최고경영자에게 너무 많은 의사결정이 집중됨

• 기능 부서들간에 갈등이 발생하며, 수평적 조정이 미약함

• 통제와 효율적 위주의 조직운영으로 혁신이 어려움

• 전체 조직목표에 대한 제한된 시각

• 기능적 전문가만 양성이 되기 때문에 다양한 업무경험과 시각을

갖춘 경영자의 양성이 어려움



5) 기능식 조직이 유리한 상황

환경
측면

조직목표
측면

조직규모
측면

조직의
활용기술

측면

기능식 조직이

유리한 상황

안정적
환경

내적효율성
전문화

작거나
중간규모

일상적
기술



☞ 기술과 조직구조 특성간의 관계

-Thompson의 구분

조직구조 특성

기술

유형
상호의존성 의사결정과 커

뮤니케이션의
중요성

조직 복잡성
의 정도

조정의

수단

중개형

기술
낮음 낮음

표준화 및

규칙절차
은행

연속형

기술
중간 중간 계획

조립

생산공정

집약형

기술
높음 높음

상호조정 및

회의
종합병원

예

집합적
상호의존성

순차적

상호의존성

교호적

상호의존성

ⓐ ⓑ ⓒ

ⓐ ⓑ ⓒ

ⓐ ⓑ ⓒ



4. 4. 사업부제사업부제 조직구조조직구조(Divisional structure)(Divisional structure)

1) 개념

-하나의 제품계열을 담당하는 본부내에 생산, 마케팅, 연구개발, 

인사, 재무 등의 기능을 포함시켜 조직 전체적으로 중복적인

기능들을 가지는 조직형태

-각 부서들을 제품, 지역, 서비스, 시장, 고객 등을 기준으로 설계

2) 특징

-분권화 된 권력구조 형성

-독립채산제 운영

-각 사업부는 각 단위에 대하여 독자적인 생산, 마케팅, 관리 등의

권한을 가짐

-최고경영자의 업무량 경감

-제품·지역의 확대를 통해 생산과 판매능력 증대



-사업부제 조직구조의 예

사장

사업부 C사업부 A 사업부 B 사업부 D

생산
마케팅

연구개발
인사
재무

생산
마케팅

연구개발
인사
재무

생산
마케팅

연구개발
인사
재무

생산
마케팅

연구개발
인사
재무



3) 장점

• 환경변화에 신속·유연하게 대처 가능

• 제품에 대한 책임의 명확화로 고객만족을 극대화

• 각 사업부내의 기능 부서들간의 조정이 용이

• 책임경영 체제 확립

• 목표로 하는 고객, 제품, 지역 등의 차별화 가능

• 각 기능을 사업본부장이 총괄하기 때문에 최고경영자의

양성이 유리



4) 단점

• 자원의 중복 투자로 비효율성 초래, 관리비용 증대

• 제품라인이 분리되어 있어 이들 제품 라인간의 조정 곤란

• 각 기능 부분들이 여러 사업부로 분산되기 때문에 기술의 기능별

전문화(specialization)가 어려움

• 조직전체 차원의 제품 라인간 통합 및 표준화의 어려움

• 본부와 사업부간에 권한 배분의 문제로 인해 사업부 관리자와

본사 스탭간에 마찰이나 갈등 발생



5) 사업부제 조직이 유리한 상황

불안전한
환경

환경
측면

조직목표
측면

조직규모
측면

조직의
활용기술

측면

사업부제 조직이

유리한 상황

적응력
상호

의존성이
높은 기술

대규모
조직



6) 절충형 사업부제 조직

: 자원활용의 비효율성 문제를 극복하기 위해 필수 기능(function)과

공동 기능(function)을 구분하여 배열

사 장

재무인사 기술총무
공동 기능
(function)

사업부 A

생산
마케팅

사업부 B 사업부 C 사업부 D

생산
마케팅

생산
마케팅

생산
마케팅

필수 기능
(function)



7) 전략적 사업단위(SBU)

: 유사한 특성을 갖는 사업부들을 하나의 전략사업단위로 구성

사업부 C사업부 A 사업부 B 사업부 F사업부 D 사업부 E 사업부 I사업부 G 사업부 H

전략사업부 1
(SBU 1)

전략사업부스탭

전략사업부 2
(SBU 2)

전략사업부스탭

전략사업부 3
(SBU 3)

전략사업부스탭

최고경영자

본사스탭



5. 5. 매트릭스매트릭스 조직구조조직구조(Matrix structure)(Matrix structure)

1) 개념

-기능식 조직의 장점인 기능별 전문성과 사업부제 조직의 장점인 기능

부문간의 원활한 조정을 모두 살리기 위해 두 조직을 결합한 형태

-수직축은 기능부문으로 구성되고 수평축은 제품이나 프로젝트

또는 지역별 유사성에 따라 형성

2) 특징

-이중적 권한 체계

-기능조직과 제품조직의 결합: 전문적 기술과 제품라인의 혁신 가능

-조직의 자원을 적절히 사용하는 유연성 확보

-영구적 형태의 조직운영 또는 한시적 형태의 조직운영



-매트릭스 조직구조의 예

마케팅 생산 기술개발 품질관리 인사

사업부 1

사업부 2

사업부 3

사업부 4

기능적
전문화

사 장

제품라인
혁신



-매트릭스 조직구조 예: KBS TV본부 내 매트릭스 조직

작품3
(PD3)

작품1
(PD1)

작품2
(PD2)

작품4
(PD4)

TV 본부
국장
부장

차장

영상

음향

조명

효과

……



<KBS 조직도>



3) 장점

• 기술의 전문성과 제품라인의 혁신을 동시에 달성

• 조직의 내부자원을 각 제품라인에 효율적으로 사용

• 외부환경의 변화에 신속히 대응

• 기업내부의 인력에 대한 배치관리의 유연성 확보: 신규 인력의

충원 필요성 감소

• 조직구성원에게 양부문의 관리기술을 습득할 기회를 제공하여

경영자로서의 자질을 함양



4) 단점

• 두 명의 상사를 갖는 직위에서는 좌절과 역할 갈등 발생

• 관리자들의 원활한 의사소통을 위한 많은 시간과 노력 필요

• 매트릭스 조직내의 구성원들이 정보와 권한의 공유에 대하여

적응하지 못하는 경우 조직이 제 기능을 발휘하지 못함

• 매트릭스 조직을 유지, 운영하는데 행정비용과 커뮤니케이션

비용이 많이 발생



5) 매트릭스 조직이 유리한 상황

환경
측면

조직목표
측면

조직규모
측면

조직의
활용기술

측면

매트릭스 조직이

유리한 상황

매우 높은
불확실성

중간규모
조직

비일상적,
높은

상호의존성

제품혁신과
기술적
전문성



6. 6. 하이브리드하이브리드 조직구조조직구조(Hybrid structure)(Hybrid structure)

-여러 조직구조의 형태가 혼합되어있는 형태의 조직구조

-환경에 대해 조직의 유연성을 높이기 위해 채택

-형태: 기능적+제품별, 기능적+수평적

Functional
Structure

PresidentPresident

Technology
Vice

President

Financial
Services

Vice Pres.

Human
Resources
Director

Chief
Counsel

Chemicals
Vice

President

Lubricants
Vice

President

Fuels
Vice

President

Product
Structure



Director and
Process Owner

Director and
Process Owner

Human
Resources

Strategy and
CommunicationFinance

Vice President and
General Manager

Teams

Teams

Director and
Process Owner Teams

Technical Support Group

Vehicle Service and Programs Group

Parts  Supply / Logistics Group

Functional
Structure

H
o
ri
zo

n
ta

l 
S
tr
u
c
tu

re

Teams

Teams



7. 7. 수평적수평적 조직조직(horizontal structure)(horizontal structure)

• 종업원을 핵심 프로세스별로 조직화
• 고객 니즈 충족, 수직적 위계와 전통적인 부서영역의 제거

팀1 팀2 팀3

연구 제품계획 테스트 고객시장분석

프로세스
오너

팀1 팀2 팀3

연구 제품계획 테스트 고객시장분석

프로세스
오너

신제품개발 프로세스

구매와 유통 프로세스

최고경영진



장 점 단 점
• 고객에 대한 유연성 확보와
신속한 대응
• 고객에 대한 가치 창출과 가치
전달의 집중
• 조직 목표에 대한 폭넓은 시각
보유
• 팀워크와 협력 증진
• 종업원들에게 책임감 공유, 
의사결정 참여, 조직 목적에 기여
등을 통한 삶의 질 개선

• 핵심 프로세스 규명의 어려움과
시간 소모
• 조직문화, 직무설계, 경영철학, 
정보와 보상시스템 등의 개선 필요
• 관리자의 권력과 권한 축소로
인한 좌절감
• 종업원들의 훈련 필요
• 전문적인 기능 개발의 한계



• 포드(FORD) 자동차의 수평적 조직

*  FCSD; Ford Customer Service Division



• GE의 수평적 조직(GE Salisbury공장)

[운영 효과]
• 사이클 타임 감축:
6주 -> 2.5일
• 제품개발 유연성 증대:
70,000가지의 제품 생산
• 고객 불만율 감소:
2% -> 0.02%



8. 8. 네트워크네트워크 조직조직(network structure)(network structure)

• 지리적으로 분산된 환경에서 통신과 정보기술을 이용하여 동일한
목적을 위해 조직되어져 기술과 정보 그리고 비용을 공유하며 업무
를 조정해 나가고 제품을 만들어가는 일시적인 조직 형태

TiVo
(기술개발)

제조업체제조업체
(U.S.A.)(U.S.A.)

고객지원고객지원
업체업체

(Canada)(Canada)

물류와물류와
유통유통 업체업체

(UK)(UK)

마케팅과마케팅과
홍보업체홍보업체
(Mexico)(Mexico)



장 점 단 점

• 작은 조직을 유지하며 전세계의
인력과 자원 활용 가능
• 공장, 장비, 유통 시설 등에
대한 막대한 투자가 없이도 사업
가능
• 변화하는 니즈에 유연하고
신속한 대응
• 관리 간접비용 절감

• 업무 활동과 종업원에 대한
직접적 통제 미흡
• 협력업체와의 관계 유지 및 갈등
해결에 많은 시간이 소요
• 협력업체에 문제가 발생할 경우
조직 전체가 위험에 빠질 가능성
• 계약에 따라 종업원이 교체됨
으로서 종업원의 조직에 대한
충성심과 기업문화가 약함



• Premiere Plus Publishing의 네트워크 조직

Strawberry Hill
(editorial services 

module)

Premiere Plus
Publishing

Creative 
Design Inc.
(graphics 
module)

Target
Communications
(public relations 

module)

A-Z Printshops
(printing 
module)



9. 9. 기업의기업의 글로벌화와글로벌화와 조직구조조직구조

• 기업의 국제화, 글로벌화에 따른 조직구조의 변화

[국내사업부와 국제사업부의 혼합형 조직]

[ International division ]

CEO

연구개발부문재무부문 마케팅부문인사부문

의료기기
사업부

과학기기
사업부

전자제품
사업부

국제
사업부

유럽(판매) 브라질(판매)중동(판매) 지원부서



[ Global product structure ]

[글로벌 제품사업부제 조직]

회장

재무엔지니어링 사장 국제법무 및 홍보

지역 조정 담당

글로벌
계기 제품

그룹
글로벌

공업용품
그룹

글로벌
자동차 부품

그룹
글로벌
원자재
그룹

글로벌
트럭부품

그룹



[ Global geographic structure ]

[글로벌 지역사업부제 조직]

COO

국제사업
개발

글로벌
영업마케팅

전사 지원부서
회장, CEO

사업구조
조정

남미유럽북미 극동 남태평양

인사

재무

생산

마케팅

인사

재무

생산

마케팅

인사

재무

생산

마케팅

인사

재무

생산

마케팅

인사

재무

생산

마케팅



[ Global matrix structure ]

[글로벌 매트릭스 조직]

글로벌
경영이사회

노르웨이독일 아르헨티나
브라질

스페인
포르투갈

동력 변환기기

운송

산업영역

현지사업부 또는 자회사들

country manager

business areas



10. 10. 조직구조조직구조 설계의설계의 방향방향

• 효율성과 환경적응(학습지향) 관점

수평적 조직설계: 학습, 적응

구조적

접근

수평적 구조가 유리
• 과업공유, 권한 위양
• 느슨한 계층구조, 소수의 규칙
• 수평적, 면대면 의사소통
• 많은 수의 팀과 태스크포스
• 분권화된 의사결정

수직적 구조가 유리
• 전문화된 기업
• 엄격한 계층구조, 많은 규칙
• 수직적 의사소통, 보고체계
• 소수의 팀, 태스크포스, 통합자
• 집권화된 의사결정

수직적 조직설계: 효율성



기능식
조직구조
(TFT, PM)

사업부제
조직구조

매트릭스
조직구조

수평적
조직구조

네트워크
조직구조

기능식
조직구조

구조적

접근

수평적
• coordination
• learning
• innovation
• flexibility수직적

• control
• efficiency
• stability
• reliability

수직적 조직설계: 효율성



11. 11. 최근의최근의 조직구조조직구조 추세추세

• 조직의 구조가 수직적으로 얇아지고 (flat) 

수평적으로 날씬해짐 (slim)

• 고객중심 (customer-oriented) 조직을 강조하는 경향

• 지식기반 (knowledge-based) 조직 강화

• 가상, 네트워크 조직 확대



SKT, 과장·부장 없앤다...직원은 모두 '매니저’

SK텔레콤에서 과장, 부장등의 직책이름이 사라진다. 대신 본부장, 실장, 팀장등 직책을 맡은 사람을 제외한 모든 직원이
'매니저'로 통일된다. 이에 따라 '매니저' 단위에서는 승진의 개념도 사실상 없어진다. 승진이라는 개념은 성과가 있는
직원에 대한 연봉을 높여주는 것으로 대신하게 된다. 
SK텔레콤(대표 김신배)은 글로벌 비즈니스 환경에 빠르게 적응하고, 신사업영역에 진출해 지속성장을 실현할 수 있는
사람(People), 제도(System), 문화(Culture) 혁신을 목표로 16일 인사제도 혁신 조치를 실시했다고 발표했다. 
매니저라는 단일호칭은 직위와 연공서열에 상관없이 ‘자신의 업무에 대해 전문지식과 책임을 가진 담당자’라는 의미를
담고 있다. 
이에 따라 기존 사원/대리/과장/차장/부장 등 과거 직위체계는 역량과 성과 중심의 Band 체제로 통합 변경된다. Band 
체제란 비슷한 연봉을 가진 사람들의 그룹을 의미한다. 
SK텔레콤은 "기존 직위체계에서 직위는 회사가 공식 인정한 계층으로 업무에 있어서도 공식적인 지위체계로 작동했으나
Band 체계는 비공개적으로 관리되는 처우기준일 뿐 회사가 공개적으로 인정한 계층이 아니라는 점에서 개인의 존재감과
업무수행에서의 책임감을 높일 수 있다"고 설명했다. 
일반 기업의 직위체계에서는 사실상 부장이 지시하거나 계획한 일을 과장이 일방적으로 따를 수 밖에 없는 구조. 그러나
Band체계는 이같은 수직구조를 벗어나 개인의 역량이 더 중요하게 평가된다는 것. 
SK텔레콤은 "수직적 상하관계를 보여주었던 직위체계와 호칭을 능력과 성과 중심으로 변경해 보다 수평적이고 창의적인
조직문화를 확산하고, 구성원의 역량을 극대화하기 위해 인사제도를 혁신한 것"이라고 설명했다. 
이와함께 SK텔레콤은 원칙적으로 기존 최소 승진연한을 폐지해 역량과 성과가 뛰어나면 언제든 보상 수준의 조정이
가능하도록 변경했다. 과장 5년차가 되면 차장 승진 대상이 되던 승진연한이 사라지고 Band체계에서 성과를 내면
언제라도 연봉을 높이는 방식으로 보상을 받을 수 있다는 것. 
SK텔레콤은 "이번 인사 시스템 개편으로 팀장의 역할은 강화되고, 팀원들은 수평적 관계 속에서 업무에 대한 권한과
책임을 부여받아 개인의 도전과 창의를 극대화할 수 있을 것"이라고 기대했다. 
또 이번 제도 개편은 최근 기업들의 고민거리로 부상하고 있는 '항아리형' 조직구조의 문제를 해소할 수 있는 대안이 될
것이라고 내다봤다. 
'항아리형' 조직구조는 관리인력이 증가하고 실무인력이 감소하는 조직형태로 조직의 층층구조를 심화시키고, 수직적
수동적 일 처리 문화를 유발시키는 문제를 낳고 있다. 
결국 Band체계를 통해 고위층 관리인력을 제외한 모든 직원을 실무인력으로 활용하고 내부 경쟁을 촉발한다는 것이 이번
조직개편의 목적이라는 것. 
SK텔레콤 인력관리실장 현순엽 상무는 "인사제도의 끊임없는 진화와 발전을 통한 조직의 긍정적인 변화는 급변하는 경영
환경에서 회사의 지속적인 성장과 발전을 위해 반드시 필요하다"며 "구성원,제도,문화의 혁신이 유기적으로 이루어질 때
새로운 역량의 확보가 가능하고 이는 SK텔레콤이 World Leader로 도약하기 위한 기반이 될 것"이라고 말했다.

출처: [머니투데이 2006-10-16 09:47] 



[철도시설공단] 프로젝트 중심으로 조직개편 단행

철도시설공단은 지난 1월 공공기관에서는 처음으로 기능 중심이던 조직을 전면적으로 개편해 사업관리
중심인 매트릭스 조직으로 바꿨다. 한 프로젝트를 토목ㆍ궤도ㆍ전기ㆍ통신 등 여러 기능으로 나눠 각각
담당부서에서 관리하던 '기능별 관리방법'에서 탈피해 독립된 책임과 권한을 가진 'PM(Project
Manager)'이 프로젝트 하나를 총괄적으로 관리하는 선진 조직모델을 도입한 것이다. 
공단 출범 2년 만에 이러한 모델을 도입할 수 있었던 것은 짧은 기간에 자체 기반 이 탄탄해졌기 때문. 
실제로 철도공단 전체 임직원 중 60%가량인 900여 명이 사업관리전문가(PMP) 자격 증을 취득했다. 
사업관리조직은 프로젝트별로 지정된 사업책임자가 설계부터 준공까지 주어진 사업 비와 목표 공기
내에 우수한 품질의 철도를 건설하는 총괄적인 책임과 권한을 갖는 조직구조. 이를 위해 철도공단은 3실
6본부 5지역본부 50처 18부이던 기존 조직을 2본부 1실을 축소한 6본부 5지역본부 4단 86팀으로 전면
개편했다. 이에 따라 공단은 그 동안 고속철도 건설사업을 추진하면서 구축한 종합사업관리시스템과
국제사업관리 전문인력, PM 중심 조직이라는 삼박자를 갖추게 돼 세계 일류 철도건설 사업관리
전문기관으로 성장할 수 있는 기반을 마련하게 됐다. 철도공단은 또 새로운 조직개편에 따라 인사제도도
과감하게 뜯어고쳤다. 직렬ㆍ직급에 따른 보직 부여 방식에서 탈피해 84개 표준 직무체계와 직무별 역량
모델을 설정하는 등 성과와 역량을 중심으로 한 신인사제도를 도입했다. 한마디로 능력 있고 성과만
좋으면 누구든 과감히 발탁한다는 게 골자다. 경력개발제도(CDPㆍCareer Development Plan)를 통해
적성과 역량에 따라 자유로운 보직 이동이 가능하도록 했고, 근무평정도 기존 하향식 평정에서
업적ㆍ역량ㆍ다면 평가를 실시했다. 뿐만 아니라 승진과 승격의 분리 운영, 승진 포인트제 도입 등으로
역량을 갖춘 인 재를 발탁해 승진시킬 수 있는 기반도 조성했다.

출처: [매일경제 2006-04-12 13:47]


